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Aprenda a crear e implementar estas importantes politicas

Para las empresas de cuidado infantil, establecer politicas claras de matricula y cuotas
no se trata solo de establecer reglas sobre cuando y cdmo recaudar ingresos; Se trata
de fomentar la confianza, la transparencia y la estabilidad entre su negocio de cuidado
infantil y las familias a las que sirve. Estas politicas sirven como la columna vertebral de
sus practicas comerciales, asegurando flujos financieros y de ingresos estables, al
mismo tiempo que fomentan la comprension, las expectativas claras y la cooperacion
entre las familias. Esta guia revisara como puede configurar sus politicas, comunicarlas,
aplicarlas y solucionar problemas que se presenten de manera efectiva segun sea
necesario.

¢Por qué es importante tener politicas de matricula y cuotas?
Establecer politicas claras de matricula y tarifas es vital por varias razones:

Contar con politicas fijas en materia de matriculas y
cuotas le permite comprender mejor lo que cabe esperar en términos de pagos
y, por tanto, conocer mejor los ingresos previstos. Esta informacion le permitira
planificar mejor sus finanzas y elaborar presupuestos mas precisos para los
gastos de funcionamiento, los salarios del personal, el mantenimiento de las
instalaciones y otros aspectos esenciales de su negocio.

Las politicas claras promueven la transparencia y la
confianza entre su empresa y las familias a su cargo. Al establecer expectativas
claras en torno a la matricula y las cuotas, estas politicas reducen la probabilidad
de malentendidos o disputas.

Las politicas de matricula y cuotas ayudan a
garantizar el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios y fomentan
la justicia y la igualdad en la administracién de las cuotas. La capacidad de
sefalar politicas claras y coherentes en torno a la matricula y las cuotas que se
aplican a todas las familias a su cargo contribuird a mejorar el profesionalismo y
la reputacion de su servicio de cuidado infantil dentro de la comunidad y
garantizara que todos reciban un trato justo. Asegurese de conocer y cumplir



todas las normas de concesion de licencias sobre politicas y procedimientos
escritos.

¢Coémo puedo empezar?
Empezar es mas sencillo de lo que piensa:

Al establecer sus politicas de matricula y cuotas, considere tanto las necesidades de su
negocio de cuidado infantil como las familias a las que sirve. Algunas de las politicas de
matricula y cuotas que se incluyen comunmente incluyen:

¢Como y cuando cobrara la matricula?
Las empresas de cuidado infantil suelen ofrecer estructuras de matricula basadas
en tarifas semanales o0 mensuales, con opciones de inscripcion a tiempo
completo o parcial para adaptarse a las diferentes necesidades y horarios de las
familias. Otra estructura de matricula comun incluye tarifas por hora, donde los
padres pagan en funcion de la cantidad de horas que su hijo asiste a la
guarderia, lo que brinda flexibilidad a las familias con horarios irregulares.
¢ Qué tarifas suplementarias deben informarse a las familias
con anticipacién?
Entre las tarifas adicionales que suelen aplicarse en las empresas de cuidado
infantil se incluyen las cuotas de inscripcidon para cubrir los gastos administrativos
asociados a la inscripcion de un nifio en el programa. Otras cuotas adicionales
tipicas pueden incluir cargos por actividades especiales, como excursiones,
programas extraescolares o materiales, que ofrecen experiencias de
enriquecimiento a los nifios pero requieren una financiacion suplementaria por
parte de los padres o tutores.
¢ Habra incentivos o beneficios financieros para las

familias que inscriban a varios nifios?
Considere la posibilidad de ofrecer descuentos a las familias con varios hijos
inscritos en su programa. Puede ofrecer una reduccién porcentual de la
matricula por cada hermano adicional inscrito o una tarifa fija por el numero de
nifos inscritos. En cualquier caso, los descuentos para hermanos pueden
incentivar a las familias a matricular a varios nifos y fomentar la fidelidad a su
empresa de cuidado infantil.

¢ Cémo se aseguran los compromisos de las familias
inscritas?
Las empresas de cuidado infantil comunmente implementan requisitos de
depésito solicitando un depdsito no reembolsable o una tarifa de registro al
momento de la inscripcion, asegurando la inscripcion de un nifio y asegurando el
compromiso de las familias. Estos depdsitos mitigan el riesgo de cancelaciones
de ultima hora o ausencias, lo que proporciona estabilidad en el numero de



inscripciones y permite que el centro de cuidado infantil planifique eficazmente
los recursos y el personal.
¢Incentivara el pago anticipado de la

matricula?
Las empresas de cuidado infantil suelen ofrecer descuentos por el pago
anticipado de la matricula, ofreciendo tarifas reducidas a las familias que pagan
por adelantado durante un periodo prolongado, como un semestre o un ano
académico, lo que incentiva el compromiso temprano y proporciona una fuente
constante de ingresos. Estos descuentos benefician tanto a la empresa, que
garantiza un flujo de caja constante, como a las familias, que pueden disfrutar de
ahorros y seguridad en la planificacion financiera a largo plazo.

¢Como estructurara la asistencia financiera para las
familias necesitadas?
Las empresas de cuidado infantil suelen ofrecer ayudas econdémicas
estableciendo criterios transparentes, como el nivel de ingresos o circunstancias
familiares especificas, y pueden ofrecer descuentos variables o becas a las
familias que cumplan los requisitos, garantizando asi la accesibilidad a un
cuidado infantil de calidad y apoyando al mismo tiempo a quienes se enfrentan a
dificultades econdémicas dentro de la comunidad. Ademas, algunas empresas de
cuidado infantil colaboran con organizaciones locales o agencias
gubernamentales para ampliar sus programas de ayuda economica y llegar a un
mayor numero de familias necesitadas.

¢ Como desalentara los pagos atrasados de las familias?

Las empresas de cuidado infantil incluyen politicas de pagos atrasados para
establecer pautas claras para manejar los pagos atrasados, a menudo
incorporando multas o cargos por pagos atrasados para fomentar los pagos
oportunos y mantener la estabilidad del flujo de efectivo. Las empresas pueden
optar por emitir un porcentaje del costo adeudado, una tarifa plana o una
cantidad que aumenta cuanto mas atrasado sea el pago.

¢ Cémo manejara su empresa los retiros y reembolsos?
Defina los procedimientos para manejar los casos en los que un nifio se retire de
Su programa, incluidas las politicas de reembolso por las cuotas de matricula o
inscripcion no utilizadas. Especifique los periodos de notificacion requeridos y
describa los criterios de elegibilidad para el reembolso de las tasas de matricula
o inscripcion no utilizadas. Incluir una estructura de reembolso por niveles, en la
que los reembolsos aumenten con la cantidad de notificacién recibida, puede
incentivar a las familias a comunicar su retiro lo antes posible, facilitando la
reinscripcion oportuna y garantizando que la plaza pueda cubrirse con prontitud.

¢Qué reglas existen en torno a los cambios en los costos
a lo largo del tiempo?



Por lo general, las empresas revisan y ajustan peridédicamente las tasas de
matricula en funcién de factores como la inflacién y los costos operativos. Su
poliza puede describir el proceso para revisar y modificar sus tarifas y también
puede especificar como y cuando se comunicaran los ajustes a las familias con
anticipacion para minimizar las sorpresas y permitir la planificacion.

Una vez que haya decidido las politicas que desea incluir y cdmo se estructuraran, es
importante comunicarlas a las familias y al personal. Incluya copias de sus politicas en
los paquetes y manuales de inscripcion , asi como verbalmente a través de sesiones de
orientacidon o reuniones de personal. Asegurese de que todos tengan la oportunidad de
hacer preguntas sobre sus politicas y que sepan a donde acudir para obtener mas
aclaraciones.

Ademas de estas medidas proactivas, las actualizaciones perioddicas por correo
electronico pueden servir como recordatorios suaves de los proximos pagos de
matricula, fechas limite o cualquier cambio en la politica. Encontrar formas de consultar
constantemente las politicas existentes ayudara a asegurarse de que todos estén en la
misma pagina. Independientemente de los métodos de comunicacion que utilice,
asegurese de comunicar el propdsito de sus politicas para garantizar la equidad tanto
para las familias a su cargo como para su empresa en general.

Después de que las familias y el personal conozcan sus politicas, tendra que asegurarse
de que se cumplen plenamente. Esto significara que tanto usted como su personal
tendran que ser disciplinados en cuanto al cumplimiento de las normas que haya
establecido, para que todo el mundo tenga claro que deben respetarse. Asegurese de
aclarar que hacer cumplir sus politicas de matricula es algo mas que cobrar los pagos:
se trata de mantener los estandares y las expectativas que has establecido para su
negocio. Si se producen desviaciones de las politicas, comuniquese de manera
transparente y rapida con las familias y el personal para corregir los problemas y
explicar con mas detalle las razones detras de la decision.

Revise rutinariamente sus politicas para asegurarse de que sigan siendo relevantes y
logren el impacto deseado en las familias. Tenga en cuenta factores como las
condiciones econdmicas cambiantes, los comentarios de las familias y los cambios en
los estandares de la industria. Ajuste las politicas en consecuencia para satisfacer mejor
las necesidades cambiantes de su negocio de cuidado infantil y las familias a las que
sirve. Buscar regularmente la opinion de las familias y el personal puede proporcionar
informacion valiosa sobre la eficacia de sus politicas y ayudar a identificar areas de
mejora. Al mantenerse proactivo en la revision y el ajuste de politicas, puede mantener



un enfoque receptivo y adaptable a la gestion del cuidado infantil, fomentando la
confianza y la satisfaccion entre su clientela.

¢Cuales son algunas cosas importantes a tener en cuenta?

Al administrar su negocio de cuidado infantil, es esencial tener en cuenta ciertas
consideraciones clave para superar los desafios de manera efectiva y mantener
relaciones positivas con las familias. A continuacion, presentamos algunos puntos
importantes a tener en cuenta:

Mantenga
a los padres informados de cualquier cambio en las politicas de matricula, como
los aumentos de cuotas, con suficiente anticipacion. Proporcionar explicaciones
claras para estos cambios y ofrecer planes de pago u opciones de asistencia
financiera puede ayudar a mitigar cualquier posible preocupacién o tension
financiera para las familias. Asegurese de que las politicas se compartan por
escrito y se incorporen a las comunicaciones rutinarias para garantizar la claridad
y la coherencia.

Aborde estas situaciones con empatia y voluntad
de explorar soluciones flexibles, como la ampliacion de los plazos de pago o
acuerdos de pago alternativos para apoyar a las familias en momentos dificiles.

Aborde estas situaciones con empatia y la voluntad de
explorar soluciones flexibles, como plazos de pago extendidos o arreglos de
pago alternativos, para apoyar a las familias durante tiempos dificiles.

Esto garantiza claridad y
responsabilidad tanto para usted como para las familias a las que sirve, en caso
de que surjan disputas o discrepancias en el futuro.

Por ejemplo, considere la posibilidad de utilizar métodos de
pago electronico que pueden agilizar los procesos y mejorar la eficiencia en el
cobro de los pagos, al tiempo que aplica sus politicas de matricula. Intente
comunicar sus politicas por adelantado, tanto a las nuevas familias que se
inscriben como a las ya existentes cuando éstas cambien. Ponerlas por escrito,
consultarlas con regularidad y exponerlas a la vista de todos contribuira a
minimizar la confusion y, por tanto, los conflictos.

Solicite la opinién de



los padres y los miembros del personal para identificar areas de mejora e
implementar cambios segun sea necesario para mejorar la eficacia y la
transparencia de sus politicas.

Tener politicas de matricula y tarifas claras y transparentes es esencial para el éxito de
su negocio de cuidado infantil y se pueden configurar, comunicar e implementar
facilmente. Decida qué funciona mejor para su negocio y las familias a las que sirve, y
haga cumplir constantemente las politicas para generar confianza con los padres y
garantizar la estabilidad financiera. Si necesita apoyo adicional, asegurese de
conectarse con un entrenador de negocios para obtener ayuda.

Recursos Adicionales

Si tiene preguntas o necesita ayuda, tiene a su disposicion asistencia.

Pagina web de GaPDS

Pagina de inicio del sitio web de la Academia

Normas y Reglamentos para la concesion de licencias en el Estado de Georgia

Para encontrar otras guias de estudio: Haga clic en Recursos en la pagina principal
de la Academia

Para encontrar entrenamiento: Haga clic en Entrenamientos en la pagina principal de
la Academia

Para inscribirse en los cursos de entrenamiento: Haga clic en Horarios e inscripcion
en la pagina principal de la Academia

Para inscribirse en grupos de estudio: Complete el formulario de inscripcion.

Si tiene preguntas sobre el entrenamiento o los grupos de estudio: Envie un correo
electronico a GAcoaching@civstrat.com

Para encontrar otros recursos de ECE: Visite el sitio web de DECAL

Para preguntas generales sobre la Academia: Envie un correo electronico a
thriving@decal.ga.gov

Para mas informacion:

Normas y Regulaciones para Hogares de Cuidado Infantil Familiar

Normas y Regulaciones para Centros de Aprendizaje de Cuidado Infantil

DESARROLLADO Y DISENADO POR CIVITAS STRATEGIES

Advertencia: La informacion aqui contenida ha sido preparada por Civitas Strategies y no pretende constituir un asesoramiento
legal, fiscal o financiero. El equipo de Civitas Strategies se ha esforzado razonablemente en la recopilacion, preparacion y suministro
de esta informacion, pero no garantiza su exactitud, integridad, adecuacion o vigencia. La publicacion y distribucion de esta
informacion no pretende crear, y su recepcion no constituye una relacion abogado-cliente o cualquier otra relacion de
asesoramiento. La reproduccion de esta informacion esta expresamente prohibida. Solo se permiten usos no comerciales de esta
obra.

Copyright © 2024 Civitas Strategies, LLC


https://gapds.decal.ga.gov/
https://www.decal.ga.gov/Thriving
https://www.decal.ga.gov/CCS/RulesAndRegulations.aspx
https://www.decal.ga.gov/Thrive/Resources.aspx
https://www.decal.ga.gov/Thrive/Trainings.aspx
https://www.decal.ga.gov/Thrive/SchedulesandRegistration.aspx
https://forms.monday.com/forms/bdc63162df92ffa107af0608e0905399?r=use1
mailto:GAcoaching@civstrat.com
https://www.decal.ga.gov/
http://thriving@decal.ga.gov
https://www.decal.ga.gov/documents/attachments/FCCLHRulesAndRegulations.pdf
https://www.decal.ga.gov/documents/attachments/CCLCRulesandRegulations.pdf

