
Contratos 
con otras 
empresas  
Cómo desarrollar acuerdos efectivos que salvaguarden su negocio 
 
Asociarse con otras organizaciones para compartir servicios o recursos puede ser 
ventajoso para su negocio y para el de ellos. Por lo general, colaborar con otra entidad 
para lograr algo que no puede lograr solo lo ayuda tanto a usted como a la otra entidad, 
así como a las familias a las que sirve.   

Es posible que haya elegido leer este recurso porque necesita que se realicen algunas 
modificaciones en su programa de cuidado infantil y desea estar más informado sobre 
lo que el contratista incluye en el acuerdo contractual. Tal vez esté buscando recibir a 
un especialista en comportamiento durante unas horas a la semana y se esté 
preguntando cómo comenzar ese arreglo. O tal vez, desea compartir servicios con otra 
agencia o agencias para lograr objetivos mutuos. Todos estos son ejemplos de 
momentos en que se necesitan contratos. 

Conceptos básicos del contrato 

Cuando celebra un acuerdo con otra entidad comercial, todos los detalles de su 
acuerdo deben anotarse por escrito y firmarse por ambas empresas. El documento 
escrito se llama contrato.  

Debe evitar entrar en un acuerdo en el que todo se acuerde verbalmente y nada esté 
por escrito, incluso si es con alguien que conoce muy bien. A veces esto se conoce 
como un "acuerdo amistoso" porque los términos solo se basan en palabras 
intercambiadas. Cuando usted y otra persona discuten verbalmente los acuerdos, hay 
muchas oportunidades para malentendidos u olvidar detalles. Cuanto mayor sea la 
importancia del acuerdo o relación, mayor será la importancia de que no haya 
malentendidos en los que una parte (o "parte", como a menudo se denomina a las 
entidades que contratan entre sí) se sienta engañada o decepcionada por la otra. 

Hay diferentes tipos de acuerdos con diferentes niveles de importancia que puede 
ingresar. A menudo, el título de un acuerdo puede dar una idea de la magnitud de su  
impacto en su negocio. Los acuerdos que los padres firman para inscribir a sus hijos en 
su cuidado pueden llamarse Contratos de Cuidado.  Cuando trabaja con otras 
organizaciones en su comunidad, puede recibir un Memorando de Entendimiento, o 
MOU, que generalmente representa un acuerdo de menor riesgo. A menudo, las 
agencias que acuerdan trabajar juntas para un propósito común sin intercambiar dinero 
firman un memorando de entendimiento. Puede firmar un MOU si acepta trabajar con 



una agencia local de Early Head Start para cumplir con los estándares del programa 
EHS. 

Contratistas y Verificaciones de Antecedentes Penales 

Un programa de cuidado infantil con licencia puede contar con un contratista 
independiente para ofrecer actividades educativas o físicas complementarias para los 
niños bajo cuidado. Dicho contratista independiente se considera un empleado o 
empleado provisional del centro a efectos de las normas de licencia y debe cumplir con 
los requisitos de verificación de antecedentes tal como se detalla en las normas para 
Verificaciones de Antecedentes Penales y Verificación Integral de Antecedentes 
Penales (Criminal Records and Comprehensive Background Checks) (ga.gov). Por 
favor, consulte el Manual de Indicadores CCLC actualizado en octubre del 2023 
(ga.gov) o el Manual de Indicadores FCCLH actualizado en OCTUBRE de 2023 (ga.gov) 
para obtener detalles adicionales. 

¡Póngalo  por escrito! 

Cada vez que celebre un acuerdo con otra entidad, hay información clave que desea 
asegurarse de que se registren en el documento que ambos firman: 

● Nombre de la empresa (si una empresa utiliza un nombre de Doing Business As 
"DBA", incluya también el nombre de la empresa registrada) 

● Dirección comercial (incluya la mejor dirección postal si es diferente a la 
dirección comercial registrada) 

● La(s) persona(s) de contacto de cada empresa, junto con su número de teléfono 
y dirección de correo electrónico 

● La fecha de inicio y finalización del acuerdo. Los acuerdos deben tener una fecha 
de inicio y finalización o una fecha de finalización del trabajo. Para trabajos de 
contratistas pequeños, está bien si el acuerdo no especifica fechas, siempre y 
cuando el pago no venza hasta que se realice el trabajo. 

● Condiciones de pago: ¿Se intercambiará el pago? Si es así, ¿cuánto? ¿Qué 
forma de pago se acepta? ¿Cuándo vence el pago? ¿Cuál es la multa por pagos 
atrasados?   

Si está pagando a otra empresa para que realice un servicio para usted, tendrá 
expectativas sobre la calidad del trabajo que recibirá. Si el trabajo no se completa de la 
manera que pensó que sería, entonces tiene derecho a disputar el trabajo, si pone sus 
expectativas por escrito en un contrato firmado por ambas entidades. Hoy en día, los 
documentos firmados digitalmente se consideran tan válidos como las copias impresas 
con firmas manuscritas. 

Como regla general, siempre obtenga aclaraciones de una fuente confiable si no está 
seguro de algo o no tiene tiempo para leer los documentos que está firmando.  

https://www.decal.ga.gov/CCS/CriminalRecordsCheck.aspx
https://www.decal.ga.gov/documents/attachments/FCCLH_IndicatorManual.pdf
https://www.decal.ga.gov/documents/attachments/FCCLH_IndicatorManual.pdf


Evaluación del nivel de riesgo 

Los acuerdos más complicados o los acuerdos jurídicamente más vinculantes requieren 
contratos más largos. Cuanto más legalmente vinculada esté su empresa a otra entidad, 
mayor será el riesgo que su empresa podría estar asumiendo al celebrar el contrato. Le 
conviene que un representante legal revise los contratos de riesgo potencialmente 
mayor antes de comprometer su empresa con los términos del acuerdo. Desea conocer 
todas sus obligaciones, así como qué servicios o bienes se le deben antes de firmar.  
Tenga en cuenta que incluso los contratos cortos podrían ser legalmente vinculantes.  

Además, tenga en cuenta que "menor riesgo" no necesariamente equivale a "menos 
trabajo". Siempre lea cualquier documento que firme palabra por palabra. Si no 
entiende algo, pídale a la persona que preparó el documento que se lo explique. Si 
tiene inquietudes sobre algo que se le pide que haga, pregunte. Puede cambiar el 
lenguaje del contrato para que se ajuste a sus circunstancias o puede desarrollar una 
mejor comprensión de las expectativas al tener una conversación. 

A medida que los contratos aumentan en niveles de compromiso y riesgo, hay más 
componentes a considerar. Aquí hay algunas señales de que los contratos pueden 
tener un nivel significativo de riesgo.  

Si está intercambiando una gran suma de dinero y / o si está intercambiando una 
suma significativa como una cantidad recurrente. La rentabilidad de su negocio es 
fundamental para la salud y el éxito de su negocio. Si le está pagando a otra persona 
para que haga un trabajo por usted, ¿ha investigado si tiene buena reputación? Mire las 
recomendaciones en línea y pregunte por clientes anteriores a los que puede llamar. 
¿Podrá verificar regularmente (idealmente mensualmente) que están haciendo el 
trabajo por el que les está pagando y que su desempeño cumple con sus estándares? 
Es más beneficioso si puede agregar lenguaje al contrato que indique claramente lo que 
sucede si no hacen el trabajo o si su desempeño no cumple con sus estándares. 

Se incluyen ciertas cláusulas vinculantes. Hacia el final del acuerdo, es común que 
los contratos de riesgo medio a alto incluyan frases legales que pretenden reducir el 
riesgo. Piense si la agencia con la que firma un acuerdo es lo suficientemente confiable 
como para que usted asuma su riesgo. Además, asegúrese de que el contrato lo proteja 
por igual. Las cláusulas vinculantes no significan que no deba asumir el contrato, 
simplemente es una señal de que el contrato tiene cierto nivel de riesgo. Si no está 
seguro de lo que significa algo en el contrato, pídale a las personas de confianza en su 
negocio o en su vida que lo vean. Si hay alguna duda sobre el significado o la 
interpretación, es posible que desee considerar una consulta legal para confirmar que 
celebrar el contrato es lo mejor para usted.  

Las personas ajenas a su empresa acuden a su empresa o su empresa acude a la 
suya. Siempre que usted se encuentre en el establecimiento de otra persona, ésta 



puede verse en la situación de aceptar la responsabilidad si usted resulta lesionado, a 
menos que usted acuerde por escrito otra cosa. Esta es la razón por la que usted tiene 
un seguro de responsabilidad civil: si un niño se lesiona en su casa y la familia sospecha 
que usted es el responsable, es probable que su seguro de responsabilidad civil le 
proteja de tener que pagar los gastos médicos o legales. Algunos contratos exigen una 
prueba de seguro de responsabilidad civil o pueden pedirle que añada a otra empresa 
como entidad asegurada adicional en su seguro de responsabilidad civil (o viceversa). 

Más comúnmente, los contratos tendrán cláusulas de exención de responsabilidad. 
Estos generalmente establecen que no puede responsabilizar a la otra agencia por un 
evento negativo que ocurra mientras están en el acuerdo con usted. Las declaraciones 
de exención de responsabilidad suelen ser beneficiosas para ambas partes, siempre y 
cuando ambas partes se presenten un grado similar de riesgo. En general, las cláusulas 
de exención de responsabilidad son buenas para incorporar en contratos de asociación 
comunitaria o servicios compartidos.  

Una situación en la que hay diferentes grados de riesgo es cuando contrata a un 
contratista para hacer reparaciones o jardinería. Estos contratistas representan un 
riesgo significativamente mayor para su propiedad y su negocio que usted para ellos. 
Los contratistas deben tener una póliza de seguro de responsabilidad civil para 
protegerse de situaciones adversas, al igual que usted tiene una póliza de seguro de 
responsabilidad civil para su negocio. Solo trabaje con contratistas que tengan seguro 
de responsabilidad civil y que hagan el trabajo por usted sin una cláusula de exención 
de responsabilidad. 

Ejemplo 

El director del centro quiere incorporar el idioma chino en el plan de estudios de los 
estudiantes tempranos. Ella se acerca para contratar a una tutora de chino, la Sra. 
Zhang, para desarrollar y entregar lecciones semanales de chino.  

Información que debe 
incluirse en un contrato  

Ejemplo de lenguaje para el contrato entre Center y la Sra. 
Zhang 
 

Cómo se ve un resultado 
exitoso para usted 

Zhang desarrollará lecciones de chino apropiadas para la edad y 
las impartirá todos los jueves de 10:15 a 11:00 a.m. durante el 
año escolar, de acuerdo con el calendario del año académico de 
las escuelas públicas de la ciudad.  

Qué sucede si el 
resultado planificado no 
puede ocurrir (p. ej., 
circunstancia imprevista)  

Zhang avisará con al menos diez (10) días de anticipación si 
tiene una ausencia planificada. Con el aviso apropiado, la Sra. 
Zhang y el Director del Centro colaborarán para determinar si 
hay otro bloqueo de tiempo durante la misma semana en que la 
Sra. Zhang puede impartir la lección. 
En caso de una ausencia no planificada, la Sra. Zhang enviará un 
mensaje de texto al Director del Centro al 555-999-1234 para 
notificarle lo antes posible.  



Cualquiera de las Partes puede rescindir este acuerdo con un 
aviso previo de treinta (30) días.  

Pago El centro le pagará a la Sra. Zhang $ 50 por lección. Zhang 
emitirá una factura mensual del monto adeudado a más tardar el 
día 15 del mes siguiente a la cuenta Venmo del Centro, 
@VenmoHandle. El Centro confirmará y pagará la factura antes 
del último día de ese mes.   

Políticas COVID-19 El centro no tiene una política de vacunación para las familias o 
niños inscritos. Todos los contratistas asumen voluntariamente 
riesgos y aceptan la responsabilidad de que puedan estar 
expuestos o infectados con COVID-19 en el Centro.  
La política del Centro es que todo el personal, las familias, los 
niños y los contratistas que experimenten síntomas de 
enfermedad se sometan rápidamente a pruebas de COVID-19 
antes de ingresar al programa. El Centro sigue las pautas 
actuales de los CDC para la cuarentena después de resultados 
positivos.  

Plazo – ¿Cuánto tiempo 
durará este arreglo?  

Este servicio comenzará el primer jueves del curso académico 
(20 de agosto del 2023) y finalizará el último jueves del curso 
académico (4 de junio del 2024). Este acuerdo puede ser 
renovado por otro período de mutuo acuerdo. 

Protección legal contra 
eventos adversos 
inesperados: ¿qué 
estrategia debo tomar 
para proteger mi negocio 
de eventos adversos? 
Esto depende de qué 
servicio/recurso se está 
entregando y qué tipo de 
negocio es la otra entidad. 
Para acuerdos más 
complejos, los abogados 
deben participar en esta 
decisión para garantizar 
que su negocio esté 
protegido. 

Cada Parte eximirá de responsabilidad a la otra Parte y a sus 
empleados, funcionarios, directores y representantes de todos y 
cada uno de los costos, reclamos, pérdidas, daños, 
responsabilidades, gastos, demandas y sentencias, incluidos los 
costos judiciales y los honorarios de abogados, que resulten de 
cualquier reclamo, demanda, u otro procedimiento legal 
realizado por cualquier tercero que surja de cualquier 
incumplimiento por parte de la Parte,  sus empleados, 
funcionarios, directores o representantes de sus obligaciones 
bajo este Acuerdo. Las Partes no tendrán la obligación de 
indemnizar a la otra Parte en la medida en que la responsabilidad 
sea causada por negligencia grave o mala conducta intencional 
de dicha Parte o por cualquier incumplimiento de dicha Parte de 
sus obligaciones en virtud de este Acuerdo. 

 

 
 
 
 
 
 
 



Recursos adicionales 
Si tiene preguntas o necesita ayuda, tiene a su disposición asistencia. 

Página web de GaPDS 

Página de inicio del sitio web de la Academia 

Normas y Reglamentos para la concesión de licencias en el Estado de Georgia 

Para encontrar otras guías de estudio: Haga clic en Recursos en la página principal 
de la Academia 

Para encontrar entrenamiento: Haga clic en Entrenamientos en la página principal de 
la Academia 

Para inscribirse en los cursos de entrenamiento: Haga clic en Horarios e inscripción 
en la página principal de la Academia 

Para inscribirse en grupos de estudio: Complete el formulario de inscripción. 

Si tiene preguntas sobre el entrenamiento o los grupos de estudio: Envíe un correo 
electrónico a GAcoaching@civstrat.com 

Para encontrar otros recursos de ECE: Visite el sitio web de DECAL 

Para preguntas generales sobre la Academia: Envíe un correo electrónico a 
thriving@decal.ga.gov 

Para más información: 
Normas y Regulaciones para Hogares de Cuidado Infantil Familiar 
Normas y Regulaciones para Centros de Aprendizaje de Cuidado Infantil 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

DESARROLLADO Y DISEÑADO POR CIVITAS STRATEGIES 
Copyright © 2023 Civitas Strategies, LLC 

https://gapds.decal.ga.gov/
https://www.decal.ga.gov/Thriving
https://www.decal.ga.gov/CCS/RulesAndRegulations.aspx
https://www.decal.ga.gov/Thrive/Resources.aspx
https://www.decal.ga.gov/Thrive/Trainings.aspx
https://www.decal.ga.gov/Thrive/SchedulesandRegistration.aspx
https://forms.monday.com/forms/bdc63162df92ffa107af0608e0905399?r=use1
mailto:GAcoaching@civstrat.com
https://www.decal.ga.gov/
http://thriving@decal.ga.gov
https://www.decal.ga.gov/documents/attachments/FCCLHRulesAndRegulations.pdf
https://www.decal.ga.gov/documents/attachments/CCLCRulesandRegulations.pdf

