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Comprenda como navegar los desafios de hacer cumplir su contrato
de cuidado infantil

Ahora que tiene un contrato de cuidado infantil vigente, es esencial tomar las medidas
necesarias para garantizar que se implemente de manera efectiva y se aplique
adecuadamente. Esta guia lo ayudara a garantizar que las familias entiendan claramente
las expectativas asociadas con el contrato de cuidado infantil y cobmo navegar los
desafios cuando las familias no cumplen con los términos del acuerdo.

Un contrato solo sera efectivo si todos tienen y entienden la informacion. En primer
lugar, comparta el contrato y el manual familiar con los miembros de la familia,
asegurandose de que tengan una comprension clara de los términos y expectativas.
Recoger copias firmadas del acuerdo para formalizar el compromiso y mantener un
registro de consentimiento mutuo. Para las familias nuevas, tomense el tiempo para
revisar juntos los términos del contrato y el manual familiar. Esto brindara una
oportunidad para que las familias hagan preguntas aclaratorias y para que cualquier
malentendido o inquietud se aborde con prontitud. Asegurese de recopilar y mantener
copias firmadas de su contrato de cuidado infantil para cada nifo bajo su cuidado. Su
acuerdo contendra un lenguaje que certifique que las familias han leido y entendido el
acuerdo y el manual familiar al momento de firmar.

Incluso con las mejores intenciones y un acuerdo contractual bien escrito, los
desacuerdos entre las familias y las empresas de cuidado infantil aun pueden ocurrir. Si
sospecha que un miembro de la familia no ha cumplido con los términos de su acuerdo,
aqui hay algunas cosas que debe hacer:



. Antes de tomar cualquier medida, verifique que los
términos del acuerdo se hayan incumplido realmente.

. Comuniquese con los miembros de la
familia para discutir el incumplimiento del contrato con la intencidén de llegar a
una solucién. Revise con calma los términos descritos en el contrato firmado
y explique como las acciones del miembro de la familia no se alinean con lo
que esta escrito. Dales la oportunidad de corregir el error.

o Mantenga registros detallados de todas las
conversaciones o interacciones con el miembro de la familia sobre el tema,
incluida la fecha y hora de la conversacion, lo que se discutio y cualquier
acuerdo alcanzado.

. Si no puede resolver el
problema a través de una conversacion directa, la mediacién puede ser una
opcion.

o La decision de terminar el acuerdo entre una familia y

su negocio de cuidado infantil es significativa, pero desafortunadamente a
veces es necesario cuando los problemas no se pueden resolver.

. Si continua experimentando
problemas a pesar de sus esfuerzos para resolver el asunto, es posible que
se requieran acciones legales.

Es fundamental recordar que cada escenario es unico, y los pasos que tome estaran
determinados por las circunstancias exactas del problema. Si no esta seguro de sus
opciones o como proceder, siempre es una buena idea consultar con un abogado u
otro profesional legal.

Tener estas conversaciones dificiles puede ser frustrante, estresante e incluso
intimidante para los duefos de negocios de cuidado infantil, pero es fundamental
adoptar un enfoque proactivo y constructivo para resolver la situacion. Aqui hay algunas
cosas a tener en cuenta durante las conversaciones dificiles:

. Trate de entender su punto de
vista y sea comprensivo con su posicion.

. Recuérdeles el contrato familiar de cuidado infantil,
qué acciones se esperan y por qué.

. Trabajen juntos para encontrar una solucion que

funcione para ambos, si es posible.



. Si las tensiones aumentan durante la conversacion,
tomese un descanso o reanude la conversacion en otro momento cuando
todas las partes estén tranquilas.

. Lidiar
con conversaciones dificiles puede ser un desafio, pero es importante
mantener una actitud positiva y constructiva.

Después de intentar resolver el (los) problema (s), si aun necesita rescindir un contrato
de cuidado infantil, es fundamental tener un plan establecido. Su plan debe describir los
pasos que debe seguir para finalizar el contrato de manera justa y educada para que 1)
no tenga que detenerse y averiguar qué hacer a continuacién y 2) el proceso sea
consistente y justo.

Estos son algunos pasos a considerar al rescindir los acuerdos:

1. Revisar el contrato familiar de cuidado infantil: Examine el contrato
primero para verificar que cumple con los términos descritos en su politica de
terminacion de contrato.

2. Informar a la familia: Informar a la familia por escrito. Este aviso debe incluir
las razones claras y directas para la terminacion, los términos y condiciones
que no se cumplieron, los pasos que su empresa tomo para resolver la
disputa, la decision de rescindir su contrato y la fecha en que la terminacién
es efectiva.

3. Proporcionar un periodo de notificacion justo: Si y cuando sea posible,
permita a las familias un periodo de notificacion razonable para hacer
arreglos alternativos para el cuidado de su hijo.

4. Hacer planes para la devolucion de la propiedad: Si la familia tiene alguna
propiedad o bienes personales en el programa de cuidado infantil, haga
arreglos para su devolucion.

5. Reembolsar cualquier pago: Si corresponde, reembolse cualquier tarifa
recibida por adelantado por los servicios de cuidado infantil que no se
proporcionaran.

6. Obedecer todas las leyes y regulaciones aplicables: Asegurese de que se
sigan todas las leyes y regulaciones aplicables con respecto a la terminacion
de los servicios de cuidado infantil.

El procedimiento de terminacion debe manejarse con amabilidad y profesionalismo, ya
que puede ser una experiencia dolorosa y emocional tanto para la familia como para el
proveedor de cuidado infantil. Haga un registro de todas las comunicaciones e



interacciones con los miembros de la familia antes de la decision de cancelar su
contrato. Finalmente, preparese para responder a cualquier pregunta o inquietud que
otras familias puedan tener sobre la terminacion de manera respetuosa y compasiva.

Aunque pueden surgir problemas de vez en cuando, aun puede tomar las medidas para
elaborar un contrato familiar de cuidado infantil completo para establecer expectativas
claras y minimizar las posibilidades de disputas. Invertir en un contrato solido y un
manual familiar desde el principio puede ayudar a minimizar los malentendidos y
problemas mas adelante, por lo que es una inversion que vale la pena para todas las
partes involucradas.

Si tiene preguntas o necesita ayuda, tiene a su disposicion asistencia.

Pagina web de GaPDS

Pagina de inicio del sitio web de la Academia

Normas vy Reglamentos para la concesion de licencias en el Estado de Georgia

Para encontrar otras guias de estudio: Haga clic en Recursos en la pagina principal
de la Academia

Para encontrar entrenamiento: Haga clic en Entrenamientos en la pagina principal de
la Academia

Para inscribirse en los cursos de entrenamiento: Haga clic en Horarios e inscripcion
en la pagina principal de la Academia

Para inscribirse en grupos de estudio: Complete el formulario de inscripcion.

Si tiene preguntas sobre el entrenamiento o los grupos de estudio: Envie un correo
electronico a GAcoaching@civstrat.com

Para encontrar otros recursos de ECE: Visite el sitio web de DECAL

Para preguntas generales sobre la Academia: Envie un correo electronico a
thriving@decal.ga.gov

Para mas informacion:
Normas vy Requlaciones para Hogares de Cuidado Infantil Familiar
Normas v Requlaciones para Centros de Aprendizaje de Cuidado Infantil
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